LES 5A: LES 5 ETAPES SIMPLIFIEES
DE VOS COURS PERSONNALISES

Partez en confiance avec cette nouvelle méthode simple de prospection en 5 étapes, les 5A.
Les objectifs sont clairs, ils ont fait leurs preuves... Et, en une heure chrono vous dévelop-
pez votre business en permettant a tous vos contacts (nouveaux et plus anciens) de devenir
clients.

ARRlvEE, FAITES LES PRESENTATIONS !

Objectifs : Créer un environnement de confiance

et mieux se connaitre.

Présentez-vous, I'entreprise Stanhome et un peu plus en détails
la marque en fonction du théme choisi. Posez des questions
et intéressez-vous aux habitudes (soins ou entretien) de votre
client.

ANIMATION,
FAITES INTERVENIR VOTRE CLIENT

Objectifs : Faire tester les produits, donner envie a votre
client de les utiliser dans son quotidien et de les adopter
définitivement !

Quel que soit le theme de votre Cours personnalisé, il est essen-
tiel de faire tester les produits a votre client. Restez a I'écoute
afin d’adapter votre discours a ses besoins (consultez les dérou-
Iés de vos Cours personnalisés de la pages 6 a 8).

ACHAT, UNE LOGIQUE GAGNANT/GAGNANT

Objectif : Réaliser une vente intéressante pour vous deux.

o Faites le point sur les produits testés, ceux appréciés
et qui lui seront utiles.

o Précisez le prix de ces produits et demandez-Iui
ce qu’il en pense.

o Passez en revue les offres du magazine Essentiel en insistant
bien sur leur durée limitée et sur les économies réalisées.

o Aidez-le a remplir son bon de commande.

A\LLIE, CREEZ LE LIEN

Objectif : Faire plaisir et fidéliser ce nouveau client
et lui donner envie de vous revoir.

Un échantillon vaut de I'or ! C’est un cadeau qui vous permet
de parler plus facilement d’un produit Best et/ou de faire
découvrir I'autre marque non abordée, lors de cette
prospection. Précisez apres quelques mots sur le produit ...
« Je me permettrais de vous rappeler sous 8 jours

pour connaitre votre avis sur ce super produit.

Plutét en début ou en fin de journée ? »

APPEL : REBONDISSEZ,

REDATEZ, RECRUTEZ.

Objectif : Faire fructifier cette rencontre pour déboucher
sur d’autres rendez-vous et donc d’autres ventes !

La fin d’'un Cours personnalisé est un moment privilégié

pour envisager un autre rebond :

o Reprendre un rendez-vous pour un autre Cours personnalisé
o Dater un coaching

o Obtenir un nouveau contact a qui vous pourrez offrir un Cours.

o Parler du métier avec enthousiasme pour convaincre votre
client ou un ami de nous rejoindre.

Plus expérimenté ?

Fan de beauté ?

N’hésitez pas a proposer

a votre client un coaching
Atelier Soin du Visage Kiotis !

STANHO

C{a.zz?,¢,‘[_?_ Lives

Restez connectss

Créez directement le
compte de votre client sur
stanhome.fr afin de faciliter
le réassort.

> En prenant ses coor-
données, vous pourrez lui
faire parvenir, par email, en
avant-premiere les offres
du magazine Essentiel.




LES COURS PERSONNALISES (os B
A VOS MARQUES, PRET, GO... Dorsonalls

Félicitations ! Vous avez un Cours personnalisé Stanhome ou Kiotis de programmé dans votre
agenda ? Suivez nos conseils pour vous mettre en confiance et frapper fort dés le début.

J-1 : 4AsTUCES LE JOUR J: ©

POUR GAGNER DU TEMPS ! LANCEZ-VOUS ! stannome-":
« Je répéte les démonstrations « Prenez le temps coaCh‘ng:\”a\-\sés,
et les argumentaires produits, devant d’une petite mise en place Cours person ;
mon miroir ou une bonne ame ! des produits sur une table Fqubor(\)e ’ _
» Jinscris mes coordonnées et stanhome.fr dans un joli panier & vous te\ephcé ossede
sur tous les documents pour garder le lien de choisir ! Votre vitrine a votre clien ?m \arg
avec mon client au-dela du Cours personnalisé. toute son importance.... désormaése noyens
« Je glisse des bons de commande o gvental s comman
dans les magazines Essentiel que mon client * Parlez de votre activité pour vou roduits.
o i
o Je prépa_lre ‘mon S e’n avaljce client de vous accueillir. 7'/ s -
pour pallier a tout imprévu et étre zen.
COURS DE BEAUTE KIOTIS COURS SOIN DE LA MAISON STANHOME
préparez. votre discours faites \es présentations

Je suis Coach Stanhome-Kiotis depuis Merci de me recevoir et de me consacrer une heure de
3 mois et ma nouvelle activit¢ me votre temps ! Je suis Coach Stanhome-Kiotis depuis
réjouit. Je rencontre plein de nouvelles quelques années maintenant et je me réjouis de vous
personnes et aujourd’hui j’ai vraiment faire découvrir les produits qui ont fait la réputation
plaisir a vous faire découvrir Kiotis. Une de Stanhome, marque reconnue dans le monde pour
marque de soins cosmétiques aux Huiles 2 raisons principales : Iefficacité hors du commun de
Essentielles 100% pures et naturelles ses produits et son afttention portée au respect des
reconnues pour leurs précieux bienfaits hommes et de la nature. Mais avant de

sur la peau ! Mais avant de commencer, commencer, j’aimerais en savoir plus sur les
pouvez-vous m’expliquer comment vous taches ménageres qui vous déplaisent ou

prenez soin de votre peau ? vous posent le plus de difficultés ?

(g ) E-LEARNING Avant de vous lancer, faites le point rapide sur les préparatifs et le déroulé
LA CLE POUR REUSSIR ! de votre Cours personnalisé dans votre formation E-Learning.
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Retrouvez tout ce qu’il faut savoir sur ces produits Bests sur stanhome.fr et dans les formations E-Learning.
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Retrouvez tout ce qu’il faut savoir sur ces produits Bests sur stanhome.fr et dans les formations E-Learning.
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Retrouvez tout ce qu’il faut savoir sur ces produits Bests sur stanhome.fr et dans les formations E-Learning.



